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LOGICIEL AXILA 

Le dossier médical informatisé pour les maisons de retraite 
(EHPAD) 

 
 
 

 
2 CBI a développé le logiciel AXILA. Ce logiciel est spécialisé dans le domaine médical. 
La solution AXILA est un logiciel de gestion du dossier médical adapté à la prise en 
charge de la dépendance en maison de retraite. 

 
Conçue in situ en collaboration avec un établissement médical privé, la solution est 
testée, améliorée et validée par un collège d’utilisateurs représentant chaque 
intervenant de la prise en charge du patient : Médecins, pharmaciens, soignants, 
administratifs, intendance et direction. Par ailleurs, le logiciel AXILA est référencé en 
tant qu’expérimentateur du DMP.  

 
Parmi les utilisateurs d’AXILA : 
 

 92% déclarent que le logiciel est convivial et simple d’utilisation 

 95% déclarent qu’AXILA a amélioré la qualité des soins dispensés dans leur 
établissement 

 83% déclarent que l’informatisation leur a fait gagner du temps dans leur travail 
quotidien 

 95% déclarent qu’AXILA a amélioré la sécurité médicale des patients 
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Le succès d’adoption d’AXILA par ses utilisateurs repose sur les innovations intégrées 
au produit. Au terme de 2 années de recherches et de développements, le logiciel 
propose les innovations suivantes : 
 

 Ardoise avec saisie manuscrite sans transcription du texte en données structurées 

 Dossier médical consultable par le médecin pendant le tour de chambre 

 Archivage 100% numérique (disparition des archives papiers pour les dossiers 
médicaux) 

 Archivage contrôlé selon les recommandations de la Haute Autorité de Santé 

 Tableaux de bord en temps réel sur l’activité médicale et administrative 

 Outil de pilotage de la performance économique de l’établissement 

 Prise en charge de la douleur 

 PMSI issu du dossier médical (plan de nursing associé à l’évaluation AVQ) 

 Questionnaire de satisfaction intégré au dossier médical 

 Refacturation des médicaments intercurrents 

 
Le détail de ces innovations est présenté dans cette brochure. 
 
 
Les concepteurs ont orienté leurs travaux dans la recherche d’un outil permettant : 
 

1. Une réelle collaboration entre les intervenants médicaux, paramédicaux et 
administratifs 

2. La constitution d’un dossier médical totalement dématérialisé et archivé 
numériquement 

3. Le pilotage de la qualité et de la rentabilité en temps réel par le directeur 
d’établissement 

 
 
Le contexte de raréfaction du personnel médical et paramédical en France a été pris en 
compte pour concevoir un outil simple, intuitif et robuste nécessitant un minimum de 
formation et de maintenance. 
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INNOVATION ERGONOMIQUE : 

LA SAISIE MANUSCRITE SUR ARDOISE 

 
 
 

La saisie des médecins est recueillie sur ardoise avec saisie manuscrite au stylet. Deux 
modèles d’ardoises sont disponibles en fonction de vos besoins : 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

La saisie est manuscrite sans transcription du texte en données structurées. Cette 
méthode à l’avantage d’emporter l’adhésion de l’outil auprès des médecins. Leurs 
habitudes ne sont pas modifiées : Ils continuent de prendre leurs notes au stylet au lieu 
du stylo. Les données ne sont jamais transcrites en données structurées. Par exemple : 
 
 

 
 
 
 

 
 



 Page 4/12 

INNOVATION PRATIQUE : 

LA CONSULTATION DU DOSSIER MEDICAL EN TOUR DE CHAMBRE 

 
 
 

Pendant le tour de chambre, le médecin utilise l’ardoise. Il note ses 
suivis médicaux, ajuste les traitements, consulte les documents 
numérisés, consulte les autres éléments du dossier du patient. 
 
A son retour, il met à jour les données du serveur. Les autres 
intervenants sont alors informés des nouvelles consignes : 
Nouveaux traitements, consultations spécialisées, autorisations de 
sorties,… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INNOVATION ECOLOGIQUE : 

L’ARCHIVAGE 100% NUMERIQUE 

 
 
 

Les archives des dossiers médicaux sont totalement numériques : 
Il n’y a aucun support papier pendant le séjour et après le séjour. 
Le médecin consulte instantanément les archives des précédents 
séjours sur son ardoise. Le bilan écologique et économique est 
extrêmement positif : Diminution de la consommation de papier, 
diminution de la surface de stockage des archives, réduction des 
déplacements aux archives, accès immédiat aux comptes-rendus 
des précédentes hospitalisations 
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INNOVATION  JURIDIQUE : 

LE CONTROLE PRE-ARCHIVAGE DES DOSSIERS MEDICAUX 

 
 
 

A la sortie du patient, le compte-rendu d’hospitalisation est automatisé. Il reprend les 
éléments notés par le médecin pendant le séjour. La procédure d’archivage garantit la 
compatibilité de l’archive avec les recommandations de la Haute Autorité de Santé. Pour 
être archivé, le dossier doit-être complet. Un écran de contrôle permet de visualiser les 
éléments manquants des dossiers en cours d’archivage. Par exemple :  
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INNOVATION QUALITE : 

LES TABLEAUX DE BORD D’ACTIVITE EN TEMPS REEL 

 
 
 

L’édition en temps réel de l’évolution des indicateurs principaux de l’activité de 
l’établissement permet d’aborder sans tabous la question de la performance des 
intervenants. Ces indicateurs ne présument pas de la qualité personnelle des 
intervenants mais de leur performance en termes de respect des procédures et des 
recommandations de la Haute Autorité de Santé. Par exemple : 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
Et de nombreux autres tableaux de bord : 
 

 Taux de validation du pharmacien 

 Coût de traitement hospitalier moyen par jour 

 Panorama de la prise en charge médicale 

 … 
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INNOVATION ECONOMIQUE : 

LE PILOTAGE DE LA PERFORMANCE ECONOMIQUE DES 
ETABLISSEMENTS MEDICAUX 

 
 

Outil de pilotage de la performance économique, AXILA permet d’éditer en temps réel 
des indicateurs de taux d’occupation, de palmarès des coûts de traitements, … Ces 
indicateurs permettent de déclencher des actions correctives immédiates pour améliorer 
la rentabilité de l’établissement : 
 
Exemple du suivi du taux d’occupation en temps réel : 
 

 
 
 
 
Exemple du suivi du palmarès des coûts de traitements en cours en temps réel : 
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INNOVATION MEDICALE : 

LE SUIVI DE LA DOULEUR 

 
 
 

Le suivi de la douleur est 
planifié dans AXILA. Les 
intervenants évaluent la 
douleur à l’aide de la grille 
ANAES. Le niveau de 
douleur perçu par le patient 
est représenté sur un 
histogramme (voir modèle ci-
contre). Un état résume l’état 
de la douleur perçue dans 
l’établissement afin d’orienter 
les visites des médecins 
généralistes 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Le panorama de la prise en charge médicale, permet d’avoir une vision globale des 
patients en cours de séjour par médecin ou par unité de soins : 
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INNOVATION PARAMEDICALE : 

LE PLAN DE NURSING COHERENT AVEC LE PMSI 

 
 
 

La programmation du nursing est associée à l’obligation d’évaluation de la dépendance. 
Ainsi, le niveau de dépendance transmis aux tutelles est plus cohérent avec la réalité de 
la prise en charge du patient. Les soignants et aides-soignants sont aidés dans leurs 
tâches quotidiennes par un plan de soins consolidés par unité fonctionnelle. 
 

Exemple d’un écran de programmation du nursing pour un patient dépendant 
 

 
 
 
 
 

Exemple d’un écran de plan de nursing pour un l’hygiène 
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INNOVATION SATISFACTION : 

LE QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION INTEGRE AU DOSSIER MEDICAL 

 
 
 

Le questionnaire de satisfaction est enregistré dans AXILA à la sortie du patient. L’écran 
est convivial et ne requiert aucune saisie de texte, il suffit de cliquer sur les niveaux de 
réponse des patients. Les suggestions d’améliorations sont également saisies dans 
AXILA. 
 
AXILA permet d’éditer 4 états de synthèse de la satisfaction des patients : 

 Synthèse générale (note globale, historique, taux de réponses,…) 

 Liste des suggestions d’améliorations classées par rubriques 

 Détails de la notation par question 

 Historique de notation par question 
 
Exemple d’un écran d’enregistrement des réponses à un questionnaire de satisfaction 
 

 
 
 
 
Exemple de la notation par question 
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INNOVATION RENTABILITE : 

LA REFACTURATION DES MEDICAMENTS INTERCURRENTS 

 
 
 

AXILA gère le circuit du médicament de la prescription par les médecins jusqu’à la 
distribution par les soignants. Le pharmacien délivre son opinion pharmaceutique en 
temps réel et les médecins peuvent modifier leurs prescriptions en fonction des 
recommandations du pharmacien. Le pharmacien dispose du calcul du besoin nominatif 
globalisé pour les patients en cours de séjour et pour les admissions prévisionnelles, par 
armoire d’étage. 
 

A la sortie du patient, le pharmacien peut éditer une facture des traitements intercurrents 
non pris en charge par le forfait pharmaceutique. Ces traitements sont refacturés à la 
caisse pour remboursement au franc le franc. Cette refacturation est l’occasion d’une 
amélioration de la rentabilité des établissements de l’ordre de 1000 € par lit et par an. 
 
 
Exemple d’un écran de contrôle de la facturation 
 
 

 
 
 
 
Exemple d’un relevé de facture de médicaments intercurrents adressé à la Caisse 
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Edition et intégration de logiciels médicaux 

Service commercial  
22 rue de Chantepie 

37300 JOUE LES TOURS 

 

Tél : 02 47 67 81.81 – Fax : 02 47 67 42 25 

 
Le succès d’AXILA auprès des utilisateurs et des directions d’établissements est le 
résultat d’une collaboration de plusieurs années entre praticiens, techniciens et experts 
du monde médical autour d’un métier : La prise en charge du patient. Le partage des 
expériences et l’utilisation de technologies innovantes ont permis de concevoir un outil 
opérationnel, robuste et fiable. 
 
La société 2 CBI prend en charge l’intégration du logiciel (formation, intégration des données, 
pilotage du projet) et l’installation des équipements informatiques nécessaires à la mise en 
route du logiciel dans votre établissement (serveur, postes de travail). Enfin, 2 CBI assure la 
maintenance ainsi que l’assistance auprès des utilisateurs. 
  
En s’interfaçant avec vos logiciels de facturation, de gestion des stocks de pharmacie ou de 
PMSI, AXILA vous offre tous les bénéfices d’un dossier médical informatisé sans bouleverser 
votre architecture logicielle en place. 
 
 

 
 

 


